深圳市工艺礼品行业协会行业职业道德准则
　

第一章  总则
第一条  工艺礼品行业是现代服务业、深圳优势产业、文化创业产业的组成部分，在经济发展和社会建设中发挥着重要的作用。为建立和完善行业自我约束和相互监督机制，树立良好的行业形象，促进行业健康有序发展，根据国家有关法律法规和《协会章程》规定，制定本准则，以供全体会员共同遵守。

第二章  行业职业道德规范
第二条  各会员单位应当认真遵守国家法律法规及相关政策，依法生产经营。

第三条  提倡文明生产、文明经营、优质服务，重视企业形象树立；提倡科技兴企、重视人才培养；提倡遵纪守法经营，廉洁奉公，讲究信誉、自尊自重；提倡行业团结、互助，发挥行业的整体优势；提倡循环经济，以人为本，重视开拓创新发展。
第四条  遵守公平、诚实信用原则，为社会提供优质产品和服务，积极维护社会公共利益、本行业的声誉。树立团结协作，共同发展的观念。会员之间互尊、互补、互助，加强行业团结协作，发挥行业整体优势。

第五条  制止不正当竞争行为，为公平竞争创造良好的环境和条件。 

　　1.严格执行国家有关行业的工艺、技术、质量的标准，严禁生产“三无”产品。　

2.反对假冒或伪劣产品，严禁以假充真，以次充好，不生产或经营假冒伪劣产品，不损坏他人企业形象。　

3.反对虚假、误导消费行为，完善售后服务体系，维护消费者利益。

4.反对暴利和低价倾销行为，反对不真实、无依据或畸高的标价误导、诱骗、欺诈消费者。严格遵循优质优价、明码标价、质价相符。 

5.不得以不正当手段侵犯权利人的商业秘密；不得以任何方式贬低同行企业。不得捏造、散布虚伪事实，损害竞争对手的商业信誉和商场声誉，做有损其它同类产品的不恰当宣传。
6.不得以不正当手段从同行企业挖取生产、经营、技术人员，如属必要的人员交流，当事双方应协商解决。

第六条  树立用户至上的观点，做到公平贸易，服务周到，主动热情，用户满意。
第七条   坚持节约能源、减少排放，杜绝企业有害有毒气体排放和液体泄露污染，维护人民生命财产安全。
第八条   诚信为本，信誉第一。在企业间业务往来的过程中，做到重信誉，守合同，杜绝违约背信现象，维护企业的信誉和形象。
 

第三章     执行行业职业道德规范的管理
第九条  协会设立专门机构负责对执行行业职业道德规范进行管理。

第十条  对在执行行业职业道德规范的管理方面做出突出贡献的会员，予以奖励。

第十一条  对违反行业职业道德准则的会员，予以惩戒。

 

第四章     附则
第十二条  本准则自通过之日起施行。

第十三条  本准则由协会秘书处负责解释。
