深圳市工艺礼品行业协会诚信自律行为准则
为维护行业的诚信，强化会员企业的自律行为，特制订如下准则：

一、会员企业应自觉遵守国家法律法规，履行应尽的权力和义务，依法合规地开展经营活动；

二、遵循社会公认的商业道德和行为准则，诚信经营，文明服务；

三、开展公平的市场竞争，自觉抵制各类商业欺诈、侵犯知识产权、侵犯个人隐私、侵犯商业机密、销售假冒伪劣商品、发布虚假违法广告和不正当竞争等违法行为；

四、不虚构自身的商业信誉，不恶意评价损害其他经营者的商业信誉，努力维护营造公平、公正的市场交易环境；

五、健全消费者权益保障机制，建立消费纠纷和解和消费维权自律制度，及时处理消费者投诉；

六、切实履行社会责任，倡导“诚信立业、德行天下”的商业理念，自觉接受社会、消费者、新闻舆论的监督；
七、违反准则规定，造成不良影响和损害的，将视情节轻重依据协会监审委员会调查结论，交由协会理事会作出如下处理：

提出警告；行业内通报批评；取消评优资格；取消会员资格；依法交由执法部门追究法律责任和承担经济赔偿。

   八、被调查单位对调查结果有争议，可申请召开会长会复议。会长会合议裁决为最终裁定后，签约企业应无条件履行。
